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1 PREAMBULE

Le transport aérien public est une activité réglesde. Il est défini dans le Code de
I'’Aviation Civile comme consistant a acheminer paronef, d’'un point d’origine a un
point de destination, des passagers, de la posie &ret, contre rémunération.

L’exercice du transport aérien public par une gmise de transport aérien est assujetti
a la détention et au maintien en état de validité ghermis d’exploitation aérienne
(AOCQC).

La délivrance du permis d’exploitation aérienneaidjra de ce que I'exploitant aura
démontré qu’il a une organisation appropriée, unéthode de controle et de

supervision des vols, un programme de formatiodest arrangements relatifs aux
services d’assistance en escale et a I'entretiesaj@nt compatibles avec la nature et
la portée des vols spécifies.

Le postulant a la délivrance d’'un AOC doit démonte’il est en mesure de satisfaire
aux exigences suivantes :

- maintenir une structure organisationnelle conbéna

- maintenir un systéme de contrdle d’exploitation ;

- satisfaire aux exigences relatives au programen@mnation ;

- satisfaire aux exigences relatives a la mainteman

- satisfaire aux regles de service aérien commapjaicables a I'exploitation ;
- mener I'exploitation dans des conditions de séegatisfaisantes ;

Afin de satisfaire aux exigences ci-dessus, leysast doit :

- étre doté d'une structure de gestion permettdekedcer le contrdle
d’exploitation ;
- disposer de personnel qualifié¢ acceptable pantdi#é et assurant les
fonctions de :
= responsable des opérations aériennes ;
= responsable des opérations sol ;
= responsable de la formation et I'entrainementédgspages ;
» responsable du suivi du maintien de la navig&d#ns le cas ou le
demandeur ne dispose pas d’'un organisme de mairte agrée
(OMA) ;
» responsable de la maintenance dans le cas ourlandieur dispose
d’'un OMA ;
- disposer d'un systeme de gestion de la sécurit@pmmant un programme
de sécurité et de prévention des accidents ;



- disposer daéronefs qui sont munis déquipementr@p@ a la zone
d’exploitation et au type d’exploitation et de mee® d’équipage qui sont
qualifiés pour cette zone et ce type d’exploitation

- disposer dun systeme de controle dexploitationnfoome a la
réglementation en vigueur ;

- disposer d’'un programme de formation qui satisfaik exigences de la
réglementation sur les licences et les opératiérisranes ;

- disposer d’'un manuel d’exploitation ;

- disposer d'un manuel de sdreté ;

- disposer d’'un systeme d’entretien ;

La présente brochure a pour objet de fournir atxr$uexploitant des renseignements
concernant la délivrance, la modification et le owrellement du Permis
d’Exploitation Aérienne (PEA ou AOC : Air Operat@ertificate) nécessaire pour
exercer I'activité de transport aérien public.

L’instruction des dossiers relatifs a la licencex®loitation ou document équivalent
nécessaire pour acquérir la qualité d'entreprise ttansport aérien se fait en
parallele mais n’est pas traitée dans le présertutioent. La licence d'exploitatia@st
accordée apres examen des garanties morales, figl@scet techniques que présente
le postulant et sur I'opportunité de la créatiorurd'service nouveau de transport
aérien.

Le présent document ne traite pas de la délivraties certificats de navigabilité
(CDN), certificats de limitation de nuisances (CLé¢)tificats d'immatriculation (Cl)
ou licences radio, documents individuels liés ppareil (et a son propriétaire pour le
ClI).



2 DELIVRANCE DU PERMIS

D’EXPLOITATION AERIENNE (AOC).

La procédure de délivrance d’'un AOC comprend @8 phases :

- la phase d'information et d’évaluation de la failigbdu projet (préalable au
depot officiel de la demande du postulant) ;

- la phase d’instruction de la demande ;

- la phase de délivrance proprement dite de 'AOC.

2.1 INFORMATION ET EVALUATION PRELIMINAIRE A LA
DEMANDE DE L'AOC.

Avant que le postulant a un permit d’exploitatio@rianne ne dépose un dossier
complet tel qu'exigé par le reglement OPS 1 C 0¥xiste une phase d’information
et d'évaluation au cours de laquelle le postulaésgnte a 'ANAC son projet et les
moyens matériels, financiers et humains dont pase déja ou qu'il compte mettre en
ceuvre.

Cette phase comprend une série de contacts etumgom8 entre le postulant et
'ANAC. En effet, TANAC joue un important role diformation et d’explication
voire de conseil.

2.2 DEMANDE INITIALE DE 'AOC

Le RC OPS1.C.015 prévoit que le dossier de demandmle d'un permis
d’exploitation aérienne est déposé au moins 9Csjavant le début de I'exploitation
envisagée avec la possibilité de dépdt pour le elagiexploitation 60 jours avant le
déebut de I'exploitation envisagée.

Toutefois, ces délais ne courent qu'a compter date de dépot d'un dossier complet,
ce qui est parfois difficile a mettre en ceuvre poentains postulants, compte tenu de
la quantité de documentation a élaborer. En coresémgy le postulant peut solliciter
de L'ANAC de déposer par parties, le dossier de ateta initiale suivant un
calendrier qui devra étre accepté par L'ANAC. Daertie hypothése, ce calendrier
sera précisé par écrit a la conclusion de la plibédealuation préalable. Le non-
respect du calendrier de dép6t décalera d’'autatdatlade début d’exploitation.

2.2.1 Contenu du dossier de demande initiale

Conformément a 'OPS1.C.015, le dossier de demarniiikde comprendra :

(1) le nom officiel et la raison commerciale, I'adse postale et géographique
du postulant ;

(2) une description de I'exploitation proposéellézei comprendra la date
prévue de début d'exploitation) ;



(3) une description de I'organisation de I'encadkeet ;

(4) le nom du dirigeant responsable ;

(5) les noms des principaux responsables, notamroenk chargés des
opérations aériennes, du systéme d’entretien, defolaation et
I'entrainement des équipages, des opérations aet shl systeme qualité,
accompagnés de leurs qualifications et expériences

(6) le manuel d’exploitation.

Il faut noter que I'exploitant peut décider d’éditen Manuel d’exploitation en
plusieurs volumes et notamment, en plus des volundtention des
équipages de conduite, un volume sur les aspeatsrie Sauvetage, un
volume pour les consignes de sdreté (Manuel Sieatdieu et place du
chapitre 10 de la partie A (Généralités/Fondements) que prévu a
I'appendice 1 au RC OPS 1 P 010 ) et un volumeidgar le Systéme Qualité
(Manuel Qualité en lieu et place du chapitre 3 depirtie A (Systéme qualité)
tel que prévu a I'appendice 1 au RC OPS 1 P 010).

Un guide de rédaction du manuel d’exploitation @isponible aupres de la Direction
Controéle et Séecurité (DCS) de 'ANAC.

En ce qui concerne le systéme d’entretien, lesrimftions ci-aprés devront étres
jointes a la demande initiale :

(1) le manuel de spécifications de maintenance diioitant (M.M.E.) ;

(2) le manuel d’entretien des appareils prévus pexploitation ;

(3) le compte rendu matériel de l'avion ;

(4) le cas éechéant, les spécifications techniquesahtrat d’entretien conclu entre
I'exploitant et tout organisme d’entretien agréé.

Des guides de rédaction des manuels ci-dessugsispanibles auprés de la DCS.

L'ensemble des éléments constituant le dossier eteadde initiale est a priori
transmis par le postulant a 'ANAC et a tous leavises indiqués par celle-ci.

2.2.2 Recevabilité des documents déposés

A la réception du dossier ou partie du dossier dmahde initiale, TANAC se
prononce sur la recevabilité des documents recuss 8n effectuer tout d'abord une
étude approfondie, 'ANAC vérifie que les documemegus sont suffisamment
complets et pertinents pour les types d'aviongxgplbitation envisagés.

Cela signifie pour le Manuel d'exploitation ou ude ses parties, que toutes les
rubriques correspondantes prévues par I'Apperidibe 'OPS 1 P 010 figurent bien
dans le manuel ou la partie de manuel déposé.



2.3 INSTRUCTION DE LA DEMANDE DE I'AOC

L’instruction de la demande comprend deux partiesme portant sur I'étude des
documents déposeés par le postulant, I'autre postanka vérification sur le terrain de
la mise en place des moyens, décrits dans ces @mtsnpermettant de démarrer
I'exploitation. La premiere partie est pour l'esseh réalisée préalablement a
'examen sur le terrain; cependant I'analyse ddages items peut nécessiter de
mener simultanément les deux parties.

2.3.1 Etude documentaire

Cette phase a pour objet d'examiner dans le ditadonformité au référentiel
réglementaire des documents et éléments transmssl@a@emande initiale de 'AOC.

Cette analyse porte sur les points suivants :

- Organisation et infrastructures ;
- Systéme Qualité ;

- Matériel volant ;

- Entretien ;

- Exploitation ;

- Personnels ;

- Sdreté.

Pour les deux premiers points ainsi que pour le@e Rendu Matériel, I'exploitant
devra s’assurer que le contenu des documentsfsedatiexploitation est homogéne
avec les données du MME.

2.3.1.10rganisation et infrastructures (voir fiche 1)

Outre les aspects juridiques et financiers qui stundiés parallelement avec I'examen
relatif & la délivrance de la licence d'exploitatiaette partie a pour but de s'assurer
gue l'encadrement et les personnels et notammedirigeant responsable et les
responsables désignés ont les compétences et dpsneabilités requises pour
s'acquitter correctement de leurs fonctions.

L’exploitant s’assurera également des élémentsaatsv.
- L’acceptabilité du dirigeant responsable et deparsables désignés ;
- Adéquation des prévisions en locaux, des moyenscatemunication et
informatiques a I'exploitation envisagée ;
- Pertinence des méthodes de supervision ainsi que pecédures et
responsabilités nécessaires a l'exercice du centd@ I'exploitation par
I'exploitant, en ce qui concerne la sécurité dds.vo



2.3.1.2Systéme Qualité (Voir fiche 2)
L'étude du systeme qualité porte sur :

- la politique qualité de I'entreprise ;

- les compétences et la position dans l'organisationresponsable qualité, du
personnel affecté au service qualité (en tant guigedoin) et des auditeurs ;

- la documentation et la maitrise documentaire ;

- le programme d'assurance qualité (contrbles quaitéprogramme d'audits
prévisionnel) ;

- la politique en matiere de maitrise des sous-trEtfly compris affretement de
compagnies) ;

- linformation et la formation du personnel a lalgga

2.3.1.3Matériel volant

A ce stade, 'ANAC vérifie, en fonction des infaations dont elle dispose,

notamment dans le Manuel d'exploitation, que lesrads devant étre exploités sont
dotés des equipements permettant de respectehdesires K et L du Reglement RC
OPS1.

2.3.1.4Entretien (voir fiche 3)

L’ANAC étudie le Manuel de Spécifications de Mamdmce de I'Exploitant
(comprenant le CRM), les parties techniques desa&isnd'entretien (couvrant la sous-
traitance RC 145 et/ou RC OPS1/M) et le(s) Manyeal(Bntretien et transmet ses
remarques a l'exploitant jusqu'a obtention de derisnacceptables.

L’ANAC mene les actions suivantes :

- examen de la derniere version du MME ainsi quéale prévue pour l'audit de
conformité ;

- examen de la derniere version du manuel d'eatredinsi que des éventuelles
limitations & prendre en compte pour I'approbation.

Nota: Un MME jugé acceptable ne sera formellenagpurouvé que lorsque I'enquéte
sur le terrain aura permis de confirmer que les gidures sont adaptées et
appliquées.

2.3.1.5Exploitation (Voir fiche 4)
Les éléments essentiels relatifs aux opérationsraggs prévues sont décrits dans le

manuel d'exploitation déposé. En conséquences petttie consiste essentiellement
en un examen détaillé du manuel d'exploitationadeoimpagnie et en l'instruction des



demandes d'approbations/acceptations fondamewialgsecifiques qui sont faites par
le postulant.

La procédure d'examen du manuel d'exploitatiordéstite au Chapitre IV du présent
Manuel.

2.3.1.6Personnels (Voir fiche 5)

- Personnels navigants
Il convient de s'assurer que les prévisions enopees navigants (nombre et
gualification) sont adaptées a I'exploitation eagise.

Le programme de formation (qualification ou addptatu type d'aéronef, adaptation
a l'exploitation, stage CDB, qualification de rguét de contrdles doit étre déposé et
lorsque nécessaire approuvé. Cependant, la réatisdé ces programmes avant le
démarrage de l'exploitation nécessite le plus sauvVadoption de dispositions
particulieres, non prévues par le réeglement, notamiie recours a des instructeurs ou
des examinateurs extérieurs au postulant.

Il convient d’exiger un calendrier de dépdt du pemgme d'entrainement et de
contréles périodiques si ce programme n’'est pamiavec le dossier de demande
initiale.

2.3.1.7S0reté

Examen des dispositions prises par I'exploitanty dé s’assurer qu’elles satisfont aux
exigences du programme national de sdreté.

2.3.2 Examen sur le terrain

Cette partie a pour objet de vérifier globalementépacité du postulant a démarrer
son exploitation en conformité avec le référent@&dlementaire et en particulier la
conformité des moyens mis en place par le post@dantdocuments déposés dans sa
demande de I'AOC.

2.3.2.1Locaux, matériels et documentations disponibles

Une visite des locaux et installations du postukargon établissement principal est
effectuée par TANAC en présence des responsalésgaes concernés et si possible
du dirigeant responsable afin de s'assurer notammen les moyens et documents
nécessaires a l'exploitation des aéronefs sonbuiisies.

Cette visite est aussi l'occasion d'apprécier esichdrement du postulant a les
compétences requises pour s'‘acquitter correctemeeses fonctions.



Dans le domaine des opérations, il convient notaminde vérifier, au regard du
manuel d'exploitation, les moyens mis en place pssurer la préparation des vols.

Ces mémes vérifications pourront étre égalememickfées dans les établissements
secondaires éventuels du postulant.

2.3.2.2Le matériel volant

Il convient de s'assurer que les aéronefs devamt €tploités sont dotés des
equipements permettant de respecter les chapitreslia sireté du compartiment de
I'équipage de conduite doit étre assurée conforménaeix dispositions du RC
OPS1.S.025. Les équipements correspondant auxsaitons spéciales sollicitées par
le postulant doivent également étre vérifiés

2.3.2.3L'entretien

L’ANAC effectue un audit de I'exploitant sur lespgsts entretien pour vérifier que
les moyens décrits dans le MME et/ou les contiats affectivement disponibles.

Les activités de la compagnie n'ayant pas commeratéaudit de conformité ne peut
étre que partiel. Un audit complémentaire est @nogné dans les six mois apres le
début d’exploitation.

Lorsque des taches de gestion du maintien de ralrigasont externalisées, I'audit
est étendu au sous-traitant en tant que de besoin.

A lissue de cet audit, TANAC transmet un compendu d’audit & I'exploitant afin
gue ce dernier reponde aux éventuels écarts rsotifié

2.3.2.4La formation des personnels

Personnels navigants

Il convient de s'assurer que les personnels natggent bien recu une formation
conforme aux programmes déposés et aux disposifpamtculieres fixées par
L’ANAC.

Autres personnels d'exploitation

On peut également vérifier les relevés de formatides autres personnels
d'exploitation, notamment lorsque les programmesethd étre approuves (sdreté,
marchandises dangereuses,..) ainsi que de cewyeshde la Qualité.

2.4 CONCLUSION DE L'INSTRUCTION

L’ANAC évalue la situation du postulant au regass éxigences réglementaires. Les
éventuelles autorisations spécifigues concernéesestécarts couverts par des
dérogations sont mentionnés explicitement. Lasaabtn d'un contréle en vol avant la
délivrance de I'AOC peut étre exigee, le cas échgmam L’ANAC.

Avant la délivrance d'un AOC, il est exigé, en paiier, que I'ensemble des
approbations et acceptations fondamentales prgwisse étre délivré. Toutefois, il



peut étre considéré comme acceptable que certapects de [|'exploitation
(programmes de formation, manuels, systeme qua&lits...) qui font I'objet d'une
approbation ou acceptation fondamentale et quiomé gas mis en ceuvre dans leur
totalité des le début de l'exploitation puissentefd'objet d'une approbation ou
acceptation ultérieure.

Une fois que le postulant remplit la totalité demditions techniques nécessaires a
l'obtention d'un AOC et apres, le cas échéantrdssltats favorables du contréle en
vol, TANAC peut délivrer le permis d’exploitatioaérienne. Au permis d’exploitation
aérienne (AOC) sont associées des spécificatiogsatpnnelles qui peuvent étre
modifiées indépendamment de '’'AOC proprement dit.

3 SURVEILLANCE CONTINUE

Les services de I'ANAC exercent une surveillancemamente a I'égard des

exploitants, qui permet notamment de vérifier gaexeci remplissent les conditions

nécessaires au renouvellement de leurs AOC et igations spécifiques, le cas

échéant. lls procédent régulierement a des ingpectpprofondies des compagnies
dans le cadre de programmes préétablis ainsi q&a cbntrdles techniques

d’exploitation inopinés pour les appareils qui frégtent les aéroports togolais.

4 RENOUVELLEMENT DU PERMIS

D'EXPLOITATION AERIENNE

Il est rappelé que I'exploitant doit formuler sand@de de renouvellement de 'AOC
auprés de I'ANAC au moins 30 jours avant la finalpériode de validité en vigueur
(OPS 1.C.015).

Le renouvellement de 'AOC est l'occasion pour I'AQ de faire le point sur les
actions de surveillance menées depuis le derniroukellement de I'AOC et
notamment sur les actions correctives mises eregac I'exploitant en réponse aux
constats.

En fonction de la criticité des actions correctives soldées, 'ANAC décidera de
renouveler ou non 'AOC et selon quelle durée. Wéenion pourra étre organisée
avec l'exploitant pour faire le point.



5> SUSPENSION ET RETRAIT DU PERMIS
D'EXPLOITATION AERIENNE

Lorsqu'une ou plusieurs conditions nécessaires aintien en état de validité de
'’AOC (OPS 1.C.010) ne sont plus respectées, Hosgur en charge de l'exploitant
peut envisager la suspension ou le retrait de 'AOC

Cette sanction ne sera décidée que sur l'avis Conemission constituée a cet effet

par le Directeur général de I'ANAC. L'exploitanbyra avoir la possibilité de
s'expliquer devant cette Commission.
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FICHE 1 |

ORGANISATIONS ET INFRASTRUCTURES
Les exigences réglementaires a respecter

- Mettre en place et maintenir une organisation gmpee (RC OPS1.C.010 (a)(3)).

- Disposer d’'un encadrement convenable, correcteauayité a la taille et au cadre de
I'exploitation et capable d’assurer la surveillamtde contrble de I'exploitation, ce qui
implique la désignation d’'un Dirigeant Respons4bIR) et de Responsables Désignés (-
des 4 principales fonctions opérationnelles, resables qui doivent étre acceptables par
I’TANAC (RC OPS 1.C.005).

- Adopter un programme de prévention des accidernts sécurité des vols (RC OPS
1.B.040).

- Définir une méthode de supervision des opératiéngr@nes approuvee par '’ANAC (RC
OPS 1.D.005).

- Mettre en place un systeme qualité, qui doit couers les domaines du RC OPS 1. et é re
reconnu acceptable par LANAC (RC OPS 1.C.010).

- Nommer pour faire fonctionner ce systeme un ResgmaQualité (RQ) qui doit étre
acceptable par 'TANAC (RC OPS 1.B.035).

Ces dispositions peuvent étre adaptées au casadaelexploitant, en fonction de sa taille.
‘Une méme personne peut cumuler plusieurs des émrscti’encadrement identifieées par le
réglement RC OPS 1.

Deux schémas d’organisation minimale a 2 persosoesjugés acceptables pour les trés petite s
jstructures n'employant pas plus de 5 personnésiratemps :

:1 'schéma : 1 personne exerce les fonctions de DRet R
1 personne exerce les 4 fonctions de RD.

ﬁ2€ schéma : 1 personne exerce les fonctions de D&etirres fonctions de RD.

Pour I'exercice de la fonction de RQ, la sociététpavoir recours a une persor
eme

extérieure ou deS|gner une 3personne en son sein.

11



FICHE 2

SYSTEME QUALITE
Les exigences réglementaires a respecter

- Le Dirigeant Responsable (DR), responsable indinsystéme qualité, définit la politique
gualité de I'entreprise, au travers d'un engageg@iitet formel figurant dans la
documentation qualité. La documentation précigglemétre couvert par le systeme qua te,
gui endobe au minimum les domaines RC OPSL1. L'engagecieBR présente les object
a atteindre, le premier d'entre eux étant naturelte la sécurité de I'exploitation.

- Le Dirigeant Responsable préside une revue detdiresur une base périodique
préalablement définie. Celle-ci a pour vocatiorpiieter le systeme qualité, de faire le pa nt
des actions entreprises dans ce cadre, de pass®auenles mesures correctives et
préventives décidées et évaluer son fonctionnegiehal.

- Le Responsable Qualité, qui doit avoir un accesahtéique direct au Dirigeant
Responsable, fait fonctionner le systeme qualitép&ticulier, il établit et gére le
programme d'assurance qualité, bati essentiellemgatr d'un calendrier d'audits couvre 1t,
sur 12 mois au maximum, I'ensemble des domain&IOPS1 (8 (b) (7) de I''EC RC
OPS1.B.035).

- Le Responsable Qualité peut étre lui-méme « audifealité ». Un auditeur qualité doit ét e
compétent dans le domaine qu'il audite mais indégretnde celui-ci.

- Le Responsable Qualité doit avoir recu une formadidequate, incluant une formation a
I'audit s'il est lui-méme auditeur. Le DirigeantsRensable et les Responsables Désigné ;
doivent par ailleurs avoir regu une formation gualité, qui peut étre dispensée en interr e
par le Responsable Qualité.

- Une documentation qualité doit étre établie saitsda forme d'un manuel qualité distinct.
soit partagée entre le chapitre A3 du manuel ditgbion et le MME. Cette documentatio 1
inclut les procédures essentielles au fonctionnehesystéme qualité (revue de directior ,
audits, traitement des écarts et suivi des actionrgctives, etc.) ainsi que les modéles de
formulaires correspondants (compte rendu d'audihahde d'action corrective, etc.).

- La surveillance des sous-traitants (8 (e) de 'FRCOPS 1.B.035) et la maitrise
documentaire du périmétre OPS1 (3) (8 (c)(4) &&CI'RC OPS 1.B.035) incombent
également au systeme qualité.

- Le systéeme qualité peut étre allégé dans le castites ou trés petitestructures (8 (g)(3) ¢
I'"EC RC OPS 1.B.035) : cumul de fonctions, simpéfion des audits ou regroupement € 1
une "liste de vérifications", documentation réduite
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FICHE 3

ENTRETIEN
Les exigences réglementaires a respecter

ATELIERS DE MAINTENANCE

- L’entretien et la remise en service des apparg&ppsoeés en transport public ne peuvent étr :
effectués que par des ateliers disposant d'un agreRIC 145.

- Sila maintenance des appareils est entieremesttsaitee a une ou des sociétés extéerieur s,
aucun agrément spécifique autre que 'AOC n'egjéxie I'entreprise exploitante.

- Sides actions de maintenance, méme mineurespftialles sont effectuées par I'entrepri e
exploitante, celles-ci doivent étre réalisées damsdre d'un "atelier intégré". Pour que cet
atelier ait le droit de fonctionner, il doit disgogd'un agrément RC 145. Les procédures de
travail de cet atelier doivent étre décrites dam$MOE (Manuel d'Organisme d'Entretien)
approuvé par 'ANAC.

SYSTEME D’ENTRETIEN

- Dans tous les cas, I'entreprise doit, pour étreariormité avec le chapitre M du RC OPS1
disposer d'un systeme d'entretien formalisé.

- Le systeme d'entretien est décrit dans un Manuspdeifications de Maintenance de
I'Exploitant (MME), distinct du MOE. Dans le cas lbeéxploitant dispose d’'un atelier intégre ,
bien que la réglementation prévoie la possibilégegrouper le MOE et le MME dans un
méme document, il est recommandé de les séparer.

- L’exploitant doit transmettre pour approbationdeslifications et expériences des person lels
d’encadrement du systéme de gestion du maintieradegabilité.

- Le cas échéant, I'exploitant doit transmettre paqaprobation les spécifications techniques les
contrats d’entretien conclus avec des organismesail@enance agrées RC 145 ou équiva

- Pour chaque type d'appareil, I'exploitant doit présr un Programme d'Entretien pour
approbation par 'ANAC. Le ou les ateliers RC 1d6 équivalent (internes ou externes) gt
assure(nt) l'entretien des appareils doivent syarmer.

- L’exploitant doit présenter un formulaire de CRMof@pte Rendu Matériel) pour approbatir n.
Ce CRM doit étre utilisé par les équipages et Iésaniciens conformément a la procédure
d’utilisation associée également approuveée.

Pour la réedaction des documents liés a I'entret@areporter aux guides de rédaction
spécifiques.
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FICHE 4

EXPLOITATION
Exigences réglementaires

Approbations et acceptations
On distingue plusieurs types d’approbations :

- Approbations / acceptations fondamentales

Ce sont les approbations/acceptations qui sonspedisables a tout exploitant. Elles doiven
principe étre délivrées avant la signature du peirexploitation aérienne ou avant l'inscript
d'un type d’aéronef sur les Spécificatioassociées a 'AOC. Cependant, il peut étre cons
comme acceptable que certains aspects de l'exmaitgpprogrammes de formation, manu
systeme qualité, LME...) qui font l'objet d'une agiyation ou acceptation fondamentale et gt
sont pas misreceuvre dans leur totalité des le début de I'ebgiion puissent faire I'objet d'u
approbation ou acceptation ultérieure.

- Approbations mentionnées dans les spécifications émtionnelles

Certains types d’opérations exigent une autorigapécifiqe qui fait 'objet d’'une mention s
les pages annexes de I'AOC (exemples : autorisatatll/Catlll, autorisation ETOP:
autorisation de transport de marchandises dangesesigrvol de zone hostile...)

Ces approbations font I'objet d’'une mention dass<epécifications opérationnelles » associé
I’AOC.

- Approbations / acceptations particulieres

Ces approbations et acceptations sont requisedel&eglement OPS dans deux cas :

* lorsque la réglementation prévoit la possibilité s¥écarter du cas géral (ex : RC OP
1.B.125 : conditions de dispense d’emport du madeaeiol),

» lorsque les conditions d'exploitation sont parigngds a I'exploitant et requiérent
approbation ou acceptation spécifique de l'autqaté: Appendice 1 RC OPS 1.E 02
formation sur avion pour les décollages par maevaisibilité lorsque aucun simulate
n'existe).

Il est a noter que 'ANAC n'est pas toujours a méteesavoir si I'exploitant a besoin d'obte
certaines approbations/acceptations particuliéC&Est pourquoil est du ressortdes exploitants
de demander les approbations et acceptations partiberes qui les concernent et que le
dépobt du manuel d’exploitation ne peut en aucun caétre considéré comme une demant
d’approbation ou d’acceptation particuliere.

- Approbations et acceptations délivrées par d'autresrganismes

Certaines opérations nécessitent I'approbationgdisismes autres que 'ANAC appartenani
non au méme pays. En cas de probléme rencontréegploitant, TANAC pourra intervein
aupres de I'organisme, ou de I'Autorité étrangeére.
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APPROBATIONS/ACCEPTATIONS FONDAMENTALES

Référence RC OPS 1

Objet de I'approbation/acceptain

1(3).B.030.a

L.M.E. (Liste minimale d’équipements)

1(3).B.035.c

systeme qualité

1(3).C.005.h et i,

1(3).M.025.
1(3).B.035.c et 1(3).B.035.e

dirigeant responsable

responsable désigné opérations aériennes

responsable désigné formation et entrainemergglépages

responsable désigné opérations au sol

responsable désigné systeme d’entretien
responsable(s) qualité

1(3).D.005

méthode de contrble de I'exploitatiofirdé par I'exploitant

1(3).D.075.b méthode de détermination des altitudi@smales de vol

1(3).E.005 mode de calcul des minima opérationnels d’aérod
(d'héliport)

1(3).M.015. systéme d’entretien

1(3).M.035. Manuel de spécifications de maintenance de |'etgoit

(MME)

1(3).M.020.c procédures d’entretien

1(3).M.025.c contrats de sous-traitance de I'eretnet

1(3).M.045 b C.R.M. (Compte-rendu matériel) de plxtant

1(3).M.040 .b manuels d’entretien aéronef de I'eitpht

1.N.005.a.4 procédures d’appariement de I'équipkgeonduite

1.N. 015 (AMC OPS 1..N.0]
5.1)

superviseur pour les vols en ligne sous supervikies de
stages d’adaptation de I'équipage

1.N.015.a.3

programme du stage d’adaptation deip@ge de conduite

1.N.035.a.2

1.N.0355 (App. 1 & I'OF
1.N.035.a.3.iii.C)

programme d’entrainement et des controles penedicds
I'équipage de conduite

utilisation d’autres extincteurs que les extincssau halo
pour les exercices de lutte afgii pendant le
entrainements et contrdles périodiques des équspée
conduite

1.N.040.a.2 programme d’entrainement et de contrble pour ex
dans I'un ou l'autre des sieges pilotes

1N.035.a.4.ii agrément des contrdleurs en ligne de I'équipagsodduite

1.N.050 (AMC OP|{ catégorisation des routes et aérodromes

1.N.050.2.2)
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1.0.040 méthodes d’entrainement des PNC

1.0.050 Agrément des personnels chargés des tasttés PNC

1.P.005.b acceptation ud contenu du manuel et approbation
nécessaire.

1.P.010.c structure du manuel d’exploitation

1.5.010 programmes de formation a la sdreté

1.R.080.a programme de formation au transport aérien
marchandises dangereuses
- pour les exploitants nonautorisés au transport
marchandises dangereuses
- pour les exploitants autorisés au transport dechaaudise
dangereuses

APPROBATIONS/ACCEPTATIONS MENTIONNEES DANS LES SPECIFICATIONS
OPERATIONNELLES AVIONS

Référence OPS

Objet de I'approbation/acceptation

1.D.060 MNPS
1.D.055 RVSM
1.D0.060 RNAV/RNP

1.D0.065.a et 1.D.070

procédures ETOPS

1.E.015.a.3 et 1.E.015 b
App.1 au 1.E.005 a.4

Opérations de catégorie 1l ou lll et utilisatioa chinima di
décollage en dessous des minima spécifiés

1.E.025.d.2) et 1.E.005 (Af
1 au 1.E.005.a.4)

1.E015 (App. 1 al nombre d’approches effectuées lors de I'évaluativtiale

1.E.015.d.3) du systéme embarqué pour les opérations par ma
visibilité avec une DH: 50 ft

1.E.025.a.2 programme d’entrainement et de contrdle aux opérapa
mauvaise visibilité

1.E.025 (App. 1 g autorisation d'emploi de simulateurs pour les esd

d’adaptation aux approches de précisions et
'entrainement a [l'utilisation de minima de décgbaer
dessous des minima spécifiés

1.R.010

autorisation de transport de marchandisegereuses
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APPROBATIONS/ACCEPTATIONSPARTICULIERES AVIONS

Référence OPS 1

| Objet de I'approbation/acceptation

Chapitre B - GNERALITES

1.B.030.b autorisation pour exploiter un avion ehats de la LME

1.B.065.b conditions spéciales de transport degssurete)

1.B.065.b conditions spéciales de transport des munitionsdnaadise
dangereuses)

1.B.070.b.1 autres procédures de rangement si les armes det 3=
peuvent étre rarées en zone inaccessible aux passa
(sOreté)

1.B.070.b.1 autres procédures de rangement si les munitionsadess d
sport ne peuvent étre rangées en zone inaccessibk
passagers (marchandises dangeret

1.B.125.a.3 conditions de dispense d’emport du mlasel vol

1.B.130.b support autre que support papier pour les inforroas
supplémentaires et formulaires de bord (autreseqpieetien)

1.B.130.b support autre que support papier pour les inforroag

supplémentaires et formulaires de bord (relatifeatretien)

1.B.160.b.2 ou c.2

Approbation pour l'affretement d'un
exploitant

Chapitre C - &AREMENT ET SUPERVISION DE 'EXPLOITANT

1.C.005 (App. 2 a 1.C.005.

et 5)

nomination d’'un responsable désigné déja respomsahk
un autre exploitant

Acceptation pour qu'une méme personne assume [luy
poste deésigr

1C.005. (App. 1 a 1.C.005.d

yystéme pour informer I'Autorité des immatriculait$o de
avions exploités au titre de leur AOC

1.C.005.c.1

Le postulant & un AOC ne doit pas é@étenteur d’'un AO(
délivré par une autre Autorité sauf approbation des
Autorités

Chapitre E - ®BERATIONS TOUFTEMPS

1.E.005 (App. 1 gréféerences visuellawon standard pour les approch

1.E.005.b.3.x) classiques

1.E.005 (App. 2 g s 'opérateur désire changer la catégorie de seEmawen leu

1.E.005.c.b.1) imposant de maniere permanente une masse m
I'atterrissage inférieure pour les approches decigicn dé
catégorie |

1.E.015 (App. 1 gd programme de démonstration réduit upo l'utilisation

1.E.015.f.iv)

d’aéronef déja approuvé Catll/Catlll dans un atiia
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1.E.025 (App. 1 au 1.E.025.

1.E.030 (App. 1 au 1.E.030.
Note 2)

giprmation abrégée aux opérations par mauvaisevits
autres systemes de guidage pour les opératiohtetops

formation sur avion pour les décollages par masg
visibilité (RVR < 150/200 m) lorsqu’aucun simulateuexistg

1.E.025(App. 1 a
1.E.025.1.2)
1.E.025 (App. 1 3
1.E.026.c.5)

autorisation d'emploi de simulateurs si aucun Risur d¢
type n'exste pour I'entrainement aux opérations par mau
visibilité

Chapitres F, G, H, | —HRFOR

MANCES

1.F.010.b acceptation dans le manuel dexploitation de dos

1.G.005.a supplémentaires relatives aux performances nonodispes

1.1.005 dans le manuel de vol

1.F.015 a.6 configuration maximale en siéges passagers uilipél
I'exploitant, lorsque cellei est différente de la configurati
figurant au manuel de vol

1.G.005.b données ‘équivalentes’ relatives aux performaneesclass

1.G.040.b de performance A, sur pistes mouillées et contéasin

1.G.015.c.3 utilisation, en classe de performance A, des

1.G.015 (App. 1 d’inclinaison latérale élevés pour le franchissel

1.G.015.¢.3) d’'obstacles au décollage

1.G.030.b utilisation lors dd'atterrissage, approche en classq
performance A, d'un gradient de montée non stanelarda
d'approche interrompue

1.G.035 a 3 et App. 1|conditions pour effectuer, en classe de performahcde

1.G.035.a.3

procédures d’approche a forte pente

1.G.035.a4 et app 1 et 2
1.G.035.a.4.

conditions pour effectuer, en classe de performahceles
procédures d’atterrissage court

1.H.010

(AMC OPS 1.H.010.c.5)
1.1.010

(AMC OPS 1.1.010.d.4)

décollages en classe de performance B et C, désufa de
correction pour des pistes de pente supérieure a 2%

1.H.025.a

approbation pour ne pas utiliser, en route, untsitestre e
cas d’atterrissage forcé des avions monomoteurdadse d
performance B

1.H.035.a.1 et app 1 |conditims pour effectuer, en classe de performance B
1.H.035 .a.1 procédures d’approche a forte pente

1.H.035.a.3 et app 2 |conditions pour effectuer, en classe de performadgc de
1.H.035.a.2 procédures d’atterrissage court
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1.H.040.b
1.1.045.b

données ‘équalentes’ relatives aux performances, en cl
de performance B et C, sur pistes mouillées etarnimées

Chapitre J - MSSE ET CENTRAGE

1.J.005 (App. 1 a 1.J.005.b)

utilisation de masses forfaitaires spéciales pesieléments (
chargement autres que les passagers et les bagages

1.J.005 (App. 1 marges de centrage et procédures opérationnellesciées

1.J.005.d.1)

1.J.020.a.3 autres masses forfaitaires de I'équipage pour léculadu
centrage

1.J.025¢g approbation préalable pour lancer une agngde pesée

1.J.025 g approbation de la campagne de pesée

1.J.025.9 approbation des valeurs forfaitaires de massesagess €
bagages définies par I'exploitant

1.J.030 (App. 1 omission de certaines informations sur le docundenmass

1.J.030.a.1.ii) et centrage

1.J.030 (App. 1 a 1.J.030.c)

utilisation de systemes embarqués de masse etage
comme source primaire

1.J.030.c

utilisation de procédures non standard concernks
documentation de masse et centrage.

Chapitre K - NSTRUMENTS ET EQUIPEMENTS DE SECURITE

1.K.055.b

approbation pour remplacer I'équipement radar m@wour
autre systéme pour les avions de masse maximalééseny
décollage< 5,7 t et de configuration maximale approuvé
siege passagess9

Chapitre M - NTRETIEN

1.M.020 (AMC 1.M.020 a.4)

autorisation pour modifier le manuel d’entretienns

intervention directe de l'autorité

Chapitre N - BUIPAGE DE CO

NDUITE

1.N.005 (App. 1 & 1.N.005

fuppléant du membre d'équipage chargé de la fon
mécanique

1.N.045.a.b. autorisation d'emploi de simulateur pour I'expécenécent
des membres d’équipage de conduite
1.N.050 (AMC OP{autorisation d'emploi de simulateur pour la quedifion a |

1.N.050.5)

compétence de route et d'aérodrome du commandéardrde
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1.N.055.c utilisation d’'une dispense en ce qui concerne bageace
d’entrainement, de contrble et d’expérience recqmbel
I'exercice sur plus d’un type ou variante

1.N.055.d procédures appropriées pour l'exercice, par |'éagép d
conduite, sur plus d’'un type ou variante

1.N.060 procédures appropriées et/ou restrictions opénagites pol

I'activité sur hélicoptére et avion

Chapitre N - [BUIPAGE DE CABINE

1.0.055

Utilisation de plus de 3 spécialisationgrpm PNC

Chapitre P - MNUELS, REGISTRES ET RELEVES

1.P.020.b

autorisation pour ne pas tenir de carnet de routause
document

Chapitre R - RANSPORT AERI

EN DE MARCHANDISES DANGEREUSES

1.R.030.b.2

approbation de [I'Etat pour certaines marchan
dangereuses identifiees dans lmstructions techniques
'OACI
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FICHE 5 |
PERSONNEL |
Les exigences réglementaires a respecter

COMPETENCES ET CONTROLES DES EQUIPAGES

- La souspartie N « Equipages de conduite » du RC OPS 1légalispositions concernani

- composition, la formation, 'entrainement et lesttoles des personnels navigants techniq ies.

- Le réglement n° 06/2005/CM/UEMOA du 16 septembré32@léfinit les conditions ¢

~délivrance des licences, de formation et de comtiés membres d'équipage de conduite A

- (RCPEL1).

- L’OPS1 limite par ailleurs le nombre de types ouargtes d’aéronefs sur lesquels un mer

- d’équipage de conduite peut exercer (RC OPS 1.N2056060).

- L'annexe 3 (PEL5) de l'arrété n° 10/MD-PR/ETPTINAC-TOGO du 12 févier 2007 défir

~les conditions de délivrance des licences, de foomat de controle des membres d'équip: ge
de cabine ; ;

Le programme de formation des personnels d'exfilmitaau sol ayant un impact sur la séct

'sera décrit dans la partie D du manuel d'explomatineattention particuliere sera portée su.
formation des agents techniques d'exploitation.
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