POLITIQUE QUALITE

Notre vision d'adapter 'ANAC aux besoins et aux attentes de plus en plus pointus des clients, des

professionnels aéronautiques, des exploitants aériens et des parties intéressées en conformité avec les

exigences légales, réglementaires et les normes et pratiques tecommandées internationales de 'OACI, nous

a amené 4 nous engager dans une réorganisation structurelle adaptée.

Ainsi, la Direction Générale a décidé d'asseoir un Systéme de Management de la Qualité conforme aux

exigences de la norme ISO 9001 : 2015 en s'appuyant sur des compétences adéquates et une équipe formée

a l'approche et aux outils du Systéme de Management Qualité. Notre politique vise :

- la satisfaction maximale des clients, des professionnels aéronautiques, exploitants aériens et
des parties intéressées en adaptant de plus en plus nos services 4 leurs attentes et aux exigences
des normes et pratiques recommandées ;

- le respect des exigences légales et réglementaires, des normes internationales, et des
obligations professionnelles en vue d’assurer le niveau de sécurité et de sireté le plus haut
possible ;

- Padhésion et la mise en ceuvre des programmes, plans et initiatives de POACI notamment le
NCLB, le GASP, le GASeP et le GANP ; _

- Pamélioration de Pinterface avec les professionnels aéronautiques, exploitants aériens et les
parties intéressées ; )

- Pétablissement et Pamélioration continue de I'ensemble de nos processus et de notre niveau de
performance ;

- laformation de Pensemble du personnel et la promotion de la compétence au sein de PANAC ;

- Pamélioration de Péchange d’informations et de connaissance au sein de PANAC ;

- la reconnaissance de la qualité de nos services par les organismes attitrés ;

- Panticipation sur les évolutions technologiques, opérationnelles et réglementaires et la gestion
proactive des situations d’urgence. ' g :

Notte expétience, notre volonté et notre capacité a évoluer doivent nous permettre de progresser au travers

d’une démarche maitrisée. s "

L'appropriation de notre systéme, centré sur les « Eléments cruciaux d'un systéme de supetvision de la

sécurité et de la streté » et I'implication de tout le personnel de 'ANAC sont le gage de notre succés et de

l'efficacité du maintien de nos activités au plus haut niveau de performance de sécurité, de siireté et de

conformité aux normes nationales et internationales. ; i

Pour appuyer 'établissement et la mise en ceuvte effective et totale du Systeme de Management de la Qualite,

Je m’engage a : | C =

— apporter tous les moyens et ressources nécessaires a l'atteinte des objectifs fixés et compte sur
Pengagement de l'ensemble du personnel de 'ANAC, chacun en ce qui le concetne, pour la réussite
de notre vision stratégique : la consolidation et le positionnement de 'ANAC dans le peloton de téte
en aéronautique ;

— promouvoir et 4 communiquer la présente politique au sein de PANAC et auprés des parties
intéressées ;

— améliorer de fagon continue et & mettre 2 jour régulierement la présente politique pour Padapter 2
notre vision et 2 nos otientations stratégiques ; ' _ _ ‘

—  promouvoit la culture positive de la qualité, de la sécurité et de la siireté au sein de PANAC, de
Pindustrie aéronautique et des parties intéressées.

Je veillerai a ce que toutes les parties intéressées pertinentes soient féguliéfement associées aux actions mises

en ceuvre pour améliorer, de fagon continue, nos interventions et nos prestations.

G525 Fait a Lome, N D-JAN-2021
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